El municipio cuenta con un marco normativo adecuado para llevar a cabo las tareas
derivadas de sus atribuciones constitucionales.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Constitucion del Estado de Hidalgo

Ley Orgéanica Municipal del Estado de Hidalgo

Bando de Policia y Buen Gobierno Municipal

Cédigo de Etica Municipal

Plan Municipal de Desarrollo

Manual de Organizacién Municipal.

Las funciones, las lineas de autoridad y responsabilidad de esta unidad administrativa
estan referidas en Manual de Organizacion del municipio de Pisaflores Hgo.

DIAGNOSTICO

1.-Atencidn y Seguimiento a guejas y denuncias

Se cuenta con un buzén de quejas y sugerencias.

Se cuenta con el correo de quejas y sugerencias.

Se lleva el control y registro para ejecutar tramites y servicios.
RUTS Mejora regulatoria

2.- Auditorias Internas

En este punto la administracion no cuenta con auditorias internas. Sin embargo, ya se
ha realizado una auditoria de la auditoria superior y de Contraloria del Estado tipos de
auditoria integral financiera y la segunda financiera y de control interno.

3.- Anticorrupcién
Se solicit6 y recibi6 declaraciones patrimoniales.

4.- Satisfaccién Ciudadana
No se ha realizado ninguna encuesta de satisfaccién ciudadano hasta el momento.

5.- Participacion Ciudadana

Se cuenta con un comité de COPLADEM.

Se cuenta con un comité de CODIGO DE ETICA

Se cuenta con un comité de MECANISMOS DE CONTROL INTERNO Y
ADMINISTRACION DE RIESGOS.

Se cuenta con un comité de CONTROL INTERNO.

Se cuenta con un comité de ETICA Y CONFLICTO DE INTERESES.

Se cuenta con un comité de CONTROL INTERNO Y DESEMPENO INSTITUCIONAL.

6.-Formalizacién de procesos internos
Control de reporte mensual de actividades de las areas en forma digital.

Reporte de parte de novedades de seguridad publica.

Fa



Entrega de formatos de control interno a las areas correspondientes

7.- Estructura Organizacional

Se cuenta con un organigrama bien estructurado y actualizado.

Se cuenta con filosofia organizacional.

Directorio de servidores publicos publicado en la pagina web del municipio.
Contamos con manual organizacional aprobado por el H ayuntamiento y el Manual de
procedimiento y publicado en la pagina web del municipio.

8.- Programa de Control Interno

Formatos de oficios de comision

Nombramientos de los directores y Titulares de cada 4rea.

Programa municipal de trabajo de las areas.

Facultades y obligaciones de los funcionarios.

Control de actas entrega recepcion, invitaciones, circulares e incidencias derivadas de
un procedimiento administrativo u auditoria.

Se cuenta con un programa de control interno.

Se cuenta con un cronograma de actividades del comité de control interno.

Se cuenta con formato de actas de apertura de buzon de quejas/0 denuncias.
Difusién de filosofia institucional. (Misi6n/ vision)

Se cuenta con encuestas de clima laboral del personal administrativo y operativo.
Se han implementado todos los formatos de control interno a las distintas areas.
No se cuenta se cuenta con un programa de auditorias internas.

Se cuenta con cuestionario de control interno.

No se cuenta con encuestas de satisfaccion ciudadana

No se ha dado cumplimiento a los cinco componentes de control interno.

Se han solicitado declaracion patrimonial de los servidores publicos

9.-Esta en proceso el programa de capacitacion de comités de contraloria social.
CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

Capacitacion al comité de contraloria social para llenado de biticoras, cedulas de
vigilancia, supervisién de obra e informe de conclusion de obra.

OBJETIVO GENERAL.

Dar cabal cumplimiento a todas las actividades agendadas por el drea de contraloria
interna para alcanzar las metas plantadas por mismas.

Objetivos especificos.
|. Dar cumplimento al programa de control interno.

META

Cumplir con los 5 componentes del control interno

Lineas de accién.

» Vigilar el cumplimiento del c6digo de ética ambiente de control.

* Dar seguimiento a todas las quejas denuncias y/o sugerencias
« Evaluar las areas de la administracién municipal
» Revisar y levantar acta de apertura de buzén una vez al mes



« Solicitar un informe por mes a todas las unidades de la administracién municipal.
« Revisién y siguiente cumplimiento de los Poas.

» Recepcion de reportes mensuales.

« Aplicar encuestas de satisfaccién ciudadana.

l. Ejecutar el programa de auditorias internas.

META

Elaborar y ejecutar programa de 4 auditorias
Lineas de accion.

» Elaborar programa de auditorfas.

» Auditar a 4 dreas de la administracion.
» Recepcion declaraciones patrimoniales
« Recepcion formatos de declaraciones patrimoniales.

Ill. Dar cabal cumplimiento a Ley anticorrupcion.

META
Dar atencién a quejas y/o denuncias durante los 12 meses del afio.
» Apertura de buzén interno.

» Apertura de buzones de programas sociales por parte de contralorfa social.

J Dar seguimiento a quejas y/o denuncias presentadas de manera personal,
pagina de internet o portal de transparencia.

IV. Dar seguimiento ala ADM 2021

METAS

Registro y supervision de cumplimiento de la ADM

» Revisidn de indicadores en rojo y amarillo de la ADM 2021

» Asignacion de indicadores por drea
» Supervisi6n para el cumplimiento de los indicadores por las areas.
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